
黑龙江省市场监督管理局

关于做好企业登记身份信息管理工作的通知

各市（地）市场监督管理局，省垦区工商行政管理局：

    为全面贯彻落实全国登记注册和信用监管重点工作会议、推进企业注销便利化和做好遏制冒用他人身份证信息办理公司登记违法行为工作电视电话会议精神，按照《市场监管总局企业注册局关于做好企业登记身份信息管理信息化建设工作的通知》（企注函字﹝2018﹞158号）和《市场监管总局办公厅关于依法做好遏制冒用他人身份证信息办理公司登记违法行为有关工作的通知》（市监注﹝2019﹞9号）等有关要求，省局决定自4月10日起在全省范围内启动实施企业登记身份信息管理工作。现就有关要求通知如下：

一、充分认识加快推进实施企业登记身份信息管理工作的重要性和紧迫性。加快推进实施企业登记身份管理工作是市场监管总局贯彻落实党中央国务院关于在相关领域建立健全实名登记制度决策部署的重要举措，是防控通过冒用他人或虚假身份骗取登记注册行为的有效手段，也深入推进市场主体登记全程电子化的关键环节。各级市场监管部门要高度重视，精心部署，周密安排，创新服务手段，完善服务措施，确保企业登记身份信息管理工作顺利开展。

二、严格操作流程，做好实名验证工作。按照市场监管总局的要求和部署，省局已经完成登记业务系统升级改造任务，实现与全国企业登记身份管理实名验证系统对接，并已接入公安部门的“人脸识别身份验证应用接口”。自4月10日起，各级市场监管部门要按照《市场监管总局企业注册局关于做好企业登记身份信息管理信息化建设工作的通知》（企注函字﹝2018﹞158号）和《市场监管总局办公厅关于依法做好遏制冒用他人身份证信息办理公司登记违法行为有关工作的通知》（市监注﹝2019﹞9号）等要求，率先在线下办理企业设立登记环节实施身份查验（操作手册详见附件1）。对于确因技术原因造成服务对象无法通过验证的，可以通过现场人工验证等方式提供救济渠道，并在综合业务系统中做好台帐记录。

三、精心组织实施，妥善做好应急管理。各级市场监管部门要加强组织领导，压实落靠责任，确保相关工作落实到位。一是要加强业务培训。要强化分级全员业务培训，确保每一名企业登记注册人员都能准确理解企业登记身份信息管理的相关要求，熟知业务流程，熟练业务操作。二是要做好帮办服务。要细化完善服务举措，配备业务辅导人员，帮助企业登记身份信息管理相关自然人快速完成实名验证。有条件的地方要为企业和办事群众提供运行通畅的WIFI环境。三是要制定应急预案。要根据日常企业设立登记业务量，认真测试和评估业务办理所用时限，针对实名验证平台可能出现系统故障等特殊情况，提前制定应急预案。要通过预约登记、增强人员力量配备、增加登记窗口数量、强化咨询引导等形式，提高企业登记效率，防止出现登记窗口排长队或不会操作无法通过验证等现象。

四、加强宣传和信息反馈，营造良好氛围。各级市场监管部门要在实施企业身份信息管理工作前，及时通过政府网站等方式发布公告，做好宣传引导，及时回复社会关切，回应群众期盼，营造社会各方理解、支持、共同宣传企业登记身份信息管理工作的良好氛围。一是做好事前宣传。要及时通过政府网站、当地媒体报纸等平台广泛宣传和解读有关政策，让社会公众熟知企业登记身份信息管理的相关规定和具体验证操作流程。二是做好窗口宣传。要在登记注册窗口显著位置提示国家政务服务平台APP下载地址、“登记注册身份验证APP”二维码以及实名验证流程图（具体流程详见附件2），切实增强企业和群众办事的实际体验。三是及时回应群众关切。要密切关注企业和群众的意见和建议，加强研究，答疑解惑。对执行中出现的重大情况和问题，要及时报告，切实将企业登记身份信息管理工作相关要求落到实处。
请各市（地）市场监管局、省垦区工商局于4月10日前将本辖区各级市场监管部门制定的推进企业登记身份信息管理工作应急预案以正式文件形式上报省局登记注册处。

联系人:倪广忠，联系电话：0451-87979122，邮箱：hljsgsjqyzcc@126.com。

附件：1.登记注册身份信息管理操作手册

      2.实名验证流程图

                 黑龙江省市场监督管理局

                    2019年3月29日

附件1
登记注册身份信息管理操作手册

一、“登记注册身份验证APP”验证流程

（一）用户注册
        扫描二维码下载“登记注册身份验证APP”
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   注册前，请先阅读系统使用须知，然后点击“新用户注册”，进入注册页面
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    注册时，首先填写基本信息包括姓名、身份证号、身份证生效日期、失效日期、手机号码及密码。
    基本信息填写完后，阅读《用户协议》，点击“注册”按钮，即可完成个人用户注册。
    （二）账号激活
    在注册页面，若输入身份证信息弹出“省用户需要在国家平台激活”提示，请直接继续激活流程；
第一步:输入姓名、身份证号、扫脸验证；

    第二步:输入密码、确认密码后确认，完成激活操作。
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    （三）登录
    目前登录支持身份证号码+密码和身份证号+人脸两种登录方式。
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    （四）忘记密码
    忘记密码分两步：核验身份信息和设置新密码
第一步:输入姓名、身份证号、点击扫描人脸；

    第二步:输入密码和确认密码，点击确认完成。
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    （五）修改手机号码
    进入账号管理界面点击“手机号”进入修改手机号页面，扫脸后输入新手机号码，确认后完成手机号码修改操作。
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    （六）实名等级
    新注册成功用户都是三级实名，用户可以点击“实名等级”--->“四级实人”，通过扫描人脸提升为四级实人。
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（七）参与工商注册
    注意：只有四级实人的用户才可以参与企业登记注册功能。
是否办理企业登记注册选择“是”，选择企业登记注册截止日期。 
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    （八）修改密码
    进入账号管理 点击“修改密码”进入修改密码页面，输入旧密码、新密码和确认新密码。
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    （九）退出登录
    在账号管理 点击“退出登录”按钮，立即退出到登录页面
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   （十）其他常见问题

    1.实名核验问题
目前注册是需要核验用户的身份，需要用户正确填写本人四要素信息（姓名、身份证号、身份证有效开始日期、身份证证有效结束日期），否则会影响注册流程。最近换领或申请的身份证有可能核验不通过时，也会影响用户注册。
    2.账号激活问题

在注册时，遇到“账号已注册，请直接登录”问题，可以直接进行登录，输入账号任意密码进入账户激活流程进行重置你的密码。

    3.版本升级

出现版本升级提醒时，需到指定地址下载最新版本。

    4.视频介绍

可以扫描二维码查看视频介绍。
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    二、综合业务系统系统操作流程

    1、登录系统
功能描述
系统根据用户名和密码对用户的身份进行验证，只有通过验证的合法用户才能使用本业务管理系统。通过该登录页面，不同权限的用户（用户权限由系统管理员分配）进入不同的操作页面，实现对应其身份的相应操作。

操作条件
在桌面上双击 IE 图标[image: image16.png]


，启动 Internet Explorer  浏览器，如图所示：
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在地址栏中输入综合业务系统访问地址。例如：192.37.254.80/TopIcis （此访问地址仅为举例使用，实际访问地址可能与该访问地址不同）

注：在输入访问地址时，请注意标点符号的输入，TopIcis输入时要注意大写、小写字母。

进入登录页面。如下图：
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【用户代码】对应文本框内输入用户登录的名称，【用户密码】对应文本框内输入此用户的登录密码。 点击下面的【重填】按钮即可清空此前已输入的名称、密码；点击【登录】按钮，用户就可以进入本系统。

    2、企业设立登记实名核验
    在办理企业设立登记业务时，系统会对法定代表人（负责人）、股东、管理人员、联络员、申请人（委托人）等自然人信息进行实名认证，企业信息填写完成后，如下图：
[image: image19.png]BRINKHESSWSERRSR [Topcs
e A | RETHE S RS 0 EE(ER. 0 LSRR 1 SHERE 1 SHRER. o[RTEe N an
Qs
TR O s HERAA I B Al A
b=l |
(e éﬁiﬂ @ wwm Bl EEMBMRER L
R
O wempsm O mEAG- wE o ER A =TS =
o pmem O s SEEHE 1909-06-20 . 35 [FER ™ Bl
O simaveems @ smA ElEeiE 13936984666 BHIE 13936984666
O sirgrEREE ﬁ
O smavmenE O munEA ST
O evesEe - R4
50 pammEEE O men ERIGUED (1561 A 5
o zEERED O R iR [PEARENERRENE v AEERS * 230226196906200020 g
O s=EEm@s .
O mame © mmAm HiENE
0 sEsEREE TN
Sl @ mEew AR Dk SR ol
O sremzemEEm 0 nxna BEASR Of @OF w5 [ERRR
O smz=iTmE
O smzEmEEE O rrEs aainm [BRE RR) v v
O z=mEe L
joamees snan
< >





企业中的自然人都已经通过”登记注册身份验证APP”验证，正常提交到审核页面，如下图：
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设立的企业中存在未通过”登记注册身份验证APP”验证的自然人，业务无法提交到审核环节，会弹出如下提示信息，如下图：
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    点击告知书，可以查看到该企业中有哪些自然人未进行身份验证。如下图：
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未进行实名认证自然人需要下载“登记注册身份验证APP”进行身份验证。

人工核验

确因技术原因无法通过实名验证的，应通过人工核验，并在业务系统中做原始台账记录，如下图：
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    点击人工核验，填写人工核验原因，如下图：
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    填写完成后提交审核，本次设立登记系统不会对该自然人进行联网核验。
附件2
实名验证流程图

    第一步：扫描二维码下载“登记注册身份验证APP”。
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    第二步：打开app,点击新用户注册，按页面提示录入个人信息进行注册。
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    第三步：注册成功后进行登陆，在账号管理页面点击实名等级，进行四级实名认证按app提示完成人脸识别检测。
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      [image: image29.png]iR KBINE

C mRE D





人脸信息录入界面如图：摄像头正对自己，面部图像对应人脸边框即可。

                 [image: image30.png]



    第四步：在需要办理企业登记注册时，在账号管理页面“是否办理企业登记注册”选择“是”，页面会弹出信息提示，阅读后点击确定。
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     可以选择办理企业登记注册的截止日期
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    设置完成退出app即可。
    注：在企业登记注册办理完成后，登陆APP关闭是否办理企业登记注册选项，选择“否”避免出现身份被冒用情况。
                        扫描二维码观看操作视频介绍

                        [image: image35.png]


 
输入登录用户名





输入登录密码





输入登录密码










