
岭东区营商环境建设监督局

2023 年法治政府建设情况报告

2023 年以来区营商环境局高度重视法治政府建设工作，

不断压紧压实法治政府建设工作职责，确保各项任务有序推

进、落地落实，持续优化法治化营商环境。按照相关要求，

现将我单位法治政府建设工作情况汇报如下：

一、推进法治政府建设的主要举措和成效

（一）动态调整行政许可事项清单。严格落实行政许可

清单制度，同时，梳理编制行政许可事项办事指南。目前，

全区梳理编制行政许可办事指南 647 项。

（二）全面推行审批服务“马上办、网上办、就近办、

一次办、自助办、我帮办”。一是岭东区共梳理认领政务服

务和公共服务事项 647 项，可网办 628 项，网办率 97.06%，

既办件 638 项，既办率 98.6%，全程网办 617 项，全程网

办率 95.36%，最多跑一次 647 项，占比 100%，零跑动 646

项，零跑动占比 96.44%，承诺时限占比 94.65%。二是全

面推行行政审批信用承诺制。组织相关单位对可以实行信用

承诺制的行政审批事项进行了全面梳理。目前，全区已有 10

余项行政审批事项可以通过“容缺式受理”、“告知承诺”

等信用承诺制类型办理。

（三）创新监管机制。一是积极推动“互联网+监管”

系统推广应用。为了确保“互联网+监管”各项指标提升，

我区汇聚监管行为数据 100 余条，推送监管动态信息和曝光



台信息 23 条，监管事项认领率、检查实施清单完备度、检

查实施清单完成率、及时率等均达 100%。二是推进以信用

监管为基础的新型监管机制。推动全市市场主体信用分级分

类监管规范化制度化建设，在市信用信息共享平台录入行业

信用评价信息一万余条，推动各行业主管部门实施动态差异

化市场和行业监管。三是健全政务诚信承诺机制。截至目前，

在“信用中国（黑龙江双鸭山）”网站公开公示政务诚信承

诺书 49 个，接收社会监督，承诺机构覆盖率达 100%。

（四）加快建设服务型政府，提高政务服务效能。在区

政务服务中心设置了“好差评”窗口，覆盖率达 100%。依

托省一体化政务服务平台、大厅窗口评价器等渠道，已向市

局推送全区“好差评”评价数据 300余条。

（五）深入贯彻落实新修订的《黑龙江省优化营商环境

条例》。加强学习宣传。借“3.15”国际消费者权益日之际，

通过悬挂条幅、发放宣传资料、现场解答等方式开展宣传活

动，发放宣传单（册）100 余份。

（六）加强政企沟通，落实首席服务员机制。首席服务

员制度落实与“政商沙龙”活动相结合。首席服务员及联络

员结合“政商沙龙”活动积极发挥职能作用。积极组织相关

部门常态化开展“政商沙龙”活动。截止目前，共开展活动

45 次，参加的市场主体 169 户，收集问题 45 个，征求意见

建议 10 余条，进行媒体宣传 1 条次。

（七）全面做好市场满意度调查工作。一是深入开展“伴

您走流程，当好服务员”活动。在综合实体政务服务大厅设



立“伴您走流程”窗口 1 个，实现了“伴您走流程”综合实

体政务服务大厅全覆盖。截止目前，开展伴您走流程 40 余

次。

（八）开展政务数据共享平台数据汇聚和关联对接工

作。一是与省级联系统对接完成，数据均能传输成功。二是

依托黑龙江省政务数据开放平台，优先推动民生保障、市场

监管、公共服务领域政务数据向社会有序开放。

（九）加强全局领导干部学法用法。及时跟进学习习近

平总书记重要讲话和重要指示批示精神，共开展全局学习 10

次，交流研讨 6 次。

二、推进法治政府建设存在的不足和原因

一是法治宣传力度不够，普法学法的宣传教育形式、措

施、方法等方式不活、针对性不强，缺乏创新意识。二是法

治意识有待于加强，对法律法规理解的不深不透，对法治的

重要性认识不到位。

三、党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职

责，加强法治政府建设有关情况

2023 年,我局主要负责人深入学习贯彻党的二十大精神,

全面贯彻落实党中央和省市关于法治政府建设的重大决策

部署，自觉运用法治思维和法治方式深化改革、推动发展,

对法治建设重要工作亲自部署、重要任务亲自督办,较好完

成全年法治建设各项工作任务。

（一）高度重视,认真学习。认真研读《党政主要负责

人履行推进法治建设第一责任人职责规定》,领会基本精神



的基础上,切实增强了贯彻执行的思想自觉和行动自觉。同

时加强习近平法治思想、习近平关于调查研究的重要论述的

学习。

（二）带头学法,模范用法。以身作则,不断提高全局干

部依法行政工作能力和法治化工作水平。

四、下年度法治政府建设的主要安排

（一）认真学法，增强个人法治素养。努力增强学法的

自觉性，按要求完成“学习强国”、“龙江干部教育”等的

学习任务，重点结合工作学习习近平法治思想、《黑龙江省

优化营商环境条例》等相关政策法规。

（二）多措并举，提升普法宣传时效。一是通过微信工

作群、公众号、公共场所大屏幕、短视频、“12345”政务

服务便民热线等多渠道宣传法律法规；二是在“宪法日”等

关键节点，走上街头，通过制作宣传版面、接受群众咨询、

发放普法宣传资料等方式宣传法律知识。

（三）健全机制，完善行政决策程序。进一步健全依法

决策机制，完善重大行政决策程序制度，明确决策事项范围、

法定程序、法律责任等，规范决策流程，强化决策法定程序

的刚性约束。


